Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wolborzu
ul. Sportowa 7
97-320 Wolborz

e- mail: mops@mopswolborz.pl
tel. 44 616-44-78.

........................................................

(Zamawiajgcy)

Nr sprawy: MOPS.250.1.2024. MW

Wolbérz, 08.05.2024r.

Nazwa i adres wykonawcy

...................................

...................................

...................................

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest: dostawa ,opasek bezpieczenstwa”, dedykowanych do
swiadczenia ustugi opieki na odleglo$¢ na rzecz osob starszych - mieszkancéw Gminy
Wolborz powyzej 60 roku zycia oraz §wiadczenie ustugi obstugi systemu polegajacego na
sprawowaniu catodobowej opieki na odleglos¢ nad seniorami przez centrum monitoringu.
Do realizacji ustugi nie moze by¢ wymagane posiadanie telefonu lub innego dodatkowego
urzadzenia przez seniora.

Mieszkancom Gminy Wolbdrz - seniorom w wieku 60 lat i wigcej zostanie zapewniony
dostep do ,,opaski bezpieczenstwa” polaczonej z ustuga calodobowe;j teleopieki.

2. Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

a. Dostawe fabrycznie nowego sprzgtu w liczbie 40 sztuk - opasek na nadgarstek
spetniajacych wymagania okreslone w Programie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej ,.Korpus Wsparcia Senior6w™ na rok 2024 tj.:

- przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

- detektor upadku,

- czujnik zdjecia opaski/urzadzenia,

- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,

- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja),

- funkcje umozliwiajgce monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby
swiadczgce ustugi opiekunicze lub pomoc sasiedzka wraz z kartg SIM (koszt zakupu karty
SIM ponosi Wykonawca), ktére zapewnia seniorom mozliwos¢ wywotania sygnatu SOS
oraz kontakt glosowy z konsultantem telecentrum.



b. Dostarczony sprzet powinien by¢ pod wzgledem funkcjonalnosci i dopasowania jak
najprostszy w obstudze i uzytkowaniu dla osoby starszej, posiada¢ maksymalnie 1
przycisk na obudowie.

¢. Koszty zwiazane z aktywacja numeru oraz abonament dla karty SIM musza by¢
zawarte w cenie ustugi.

d. Dostarczony sprzet musi posiadaé trwale logo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spofecznej na urzadzeniu jak i na opakowaniu, proporcjonalnie do wielkosci innych
oznaczen. Nie dopuszcza si¢ oznakowania w formie naklejek na opasce.

e. Dostarczony sprzet musi by¢ wyposazony w kompletny zestaw: ladowarke, zasilacz
i kabel zasilajacy.

f.  Dostarczone urzadzenie powinno:

- by¢ wykonane z hipoalergicznych materiatow,

- umozliwia¢ dwustronng komunikacje w celu prowadzenia rozméw z centrum
teleopieki ,

- posiada¢ wbudowany glosnik i mikrofon,

- posiada¢ mozliwos¢ regulacji paska i wymiany na inny, np. dhuzszy,

- posiadac¢ regulacje gtosnosci,

- posiada¢ zdalng mozliwos¢ ustawienia trybu nocnego,

- posiada¢ komunikaty gtosowe przypominajace o koniecznosci natadowani urzadzenia,
porze przyjecia lekdw, wszystkie komunikaty musza by¢ w jezyku polskim. Nie
dopuszcza si¢ stosowania skrotow w jezykach obcych.

- posiada¢ wodo - i pyloszczelno$¢ na poziomie min. 67 IP, potwierdzone certyfikatem
wydanym przez niezalezng jednostke akredytowana.

g. Swiadczenie ustug catodobowej (24h) teleopieki dla uzytkownikéw opasek,
utrzymywanie telecentrum w gotowosci w okresie obowigzywania umowy poprzez
zatrudnienie odpowiedniej ilosci ratownikéw medycznych zapewniajgce gwarancie
swiadczenia ustugi w trybie 24/7/365. Centrum powinno byé wyposazone w technologie
informacyjno - komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgloszen SOS
przychodzacych od podopiecznych, automatyczna identyfikacje osoby wzywajacej
pomocy, kontakt glosowy i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu
sygnakhu.

h. Przeszkolenie uzytkownikéw urzadzen oraz pracownikow wskazanych przez
Zamawiajgcego z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi.

1. Wykonawca przed podpisaniem umowy przekaze Zamawiajacemu wzér Karty
informacyjnej pacjenta/uzytkownika i dane do systemu umozliwiajagce wprowadzenie
informacji o uzytkownikach koniecznych do realizacji zamdéwienia.

j. Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca wskazal producenta oraz model urzadzenia.
Bledne wskazanie producenta lub modelu wymaganych produktéw lub wskazanie
produktu, ktoéry nie spelnia minimalnych wymogéw okreslonych w zapytaniu ofertowym
spowoduje odrzucenie oferty w catosci.

k. Zapewnienie calodobowych dyzuréw ratownikéw medycznych. Do obstugi teleopieki
wymagana jest obecnos¢: przynajmniej 2 ratownikéw medycznych na 1 zmianie, przez 7
dni w tygodniu 24 godziny na dobg. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach musza



posiada¢ kwalifikacje zgodne z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 2023 poz. 1541 ze zm.).

l. Przedstawienie Zamawiajacemu raportu o ilosci i rodzaju podjetych dziatan oraz ilosci
wywolanych sygnatow za pomoca ..przycisku SOS” w catym okresie obowigzywania
umowy.

2. Wymagany termin wykonania zamoéwienia:
Umowa na sSwiadczenie ustug bedzie obowigzywata od dnia zawarcia do dnia
31.12.2024xr.

3. Warunki udzialu w postepowaniu (jezeli dotyczy) oraz sposéb ich weryfikacji
(wymagane dokumenty — jezeli dotyczy):
3.1. 1. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat:

O udzial w postepowaniu mogg ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktérzy spelniaja nastepujace warunki
udziatu w postepowaniu:

- posiadanie przez wykonawce doswiadczenia w realizacji dostaw opasek bezpieczenstwa
wraz z wykonywaniem ustug obshugi (abonamentu teleopieki) opasek bezpieczenstwa, tj.
zrealizowal w okresie ostatnich 3 lat przed terminem skladania ofert min. 10 ustug dla
minimum 10 zamawiajacych obejmujace kazda z ustug: dostawy co najmniej 30 opasek wraz
ze Swiadczenie ushugi teleopieki przez okres co najmniej roku,

- wykonawca jest podmiotem wykonujagcym dziatalno$¢ lecznicza, wpisanym do
odpowiedniego Rejestru,

- wykonawca dysponuje odpowiednig iloscig kadry medycznej (ratownikami medycznymi)
skierowang przez wykonawce do realizacji zaméwienia posiadajacymi kwalifikacje zgodne
z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

- wykonawca posiada wdrozony system zgodny z normami ISO 27001 (zarzadzanie
bezpieczenstwem danych) i 27017 (zabezpieczenie ustug w chmurze) w obszarze ustug
teleopiekuniczych, co nalezy potwierdzi¢ certyfikatami wydanymi przez jednostke
akredytowana.

3.2. Dokumenty/o$wiadczenia, jakie zobowigzany bedzie dostarczyé Wykonawca w celu
oceny spelnienia warunkow okreslonych w pkt 3.1.

- wypehiony i podpisany przez wykonawce formularz oferty — wzoér formularza stanowi
zatacznik nr 1 1 2 do ogloszenia.

- potwierdzenie aktualnego wydruku z Rejestru https:/rpwdl.csioz.gov.pl/

- wykaz ustug i referencje na potwierdzenie spelniania warunku udzialu w postepowaniu;
karty katalogowe oferowanych urzadzen lub inne dokumenty na potwierdzenie posiadania
przez urzgdzenia wymagan opisanych przez Zamawiajgcego w punkcie 3;

4. Opis kryteriow wyboru oferty najKorzystniejszej (jezeli cena nie jest jedynym
kryterium):
1. Cena — 50 % , max 50 pkt.
2. Pozostate — 50 %, max 50 pkt.
W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci
kwoty catkowitego maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca moze otrzymaé¢ w tym
kryterium maksymalnie: 50 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedlug wzoru;



(Oferta z najnizsza cena / Cena oferty badanej) x 50% x 100 = liczba punktow.

Punktacja zostanie wyliczona wedlug zasady:

1) wurzadzenie posiada mozliwos¢ bezprzewodowego ladowania indukcyjnego
1 magnetycznego poprzez stacje dokujaca z sygnalizacja $wietlng informujaca
o tadowaniu — 15 pkt.

2) Wykonawca posiada wdrozony system zarzagdzania zgodny z normami ISO 22301
(zachowanie cigglosci dziatania) w obszarze ustug teleopiekuniczych, co nalezy

potwierdzi¢ certyfikatem wydanym przez jednostke akredytowang. W przypadku
powierzenia realizacji tej czgs$ci zamowienia podwykonawcy, podwykonawca réwniez
musi posiada¢ wdrozony system zarzadzania zgodny z normami ISO 22301 (zachowanie
cigglosci dzialania) w obszarze ustug teleopiekunczych, co nalezy potwierdzi¢
certyfikatem wydanym przez jednostke akredytowang — 10 pkt.

3) urzadzenie jest wyrobem medycznym — posiada medyczny pomiar saturacji i tetna
zgodny z normg EN ISO 80601-2-61:2019; do oferty dolgczyé potwierdzenie/ certyfikat
lub raport z badan laboratoryjnych; dokument wydany przez niezalezna jednostke
posiadajgcg akredytacje w tym zakresie - 25 pkt .

5. Opis sposobu przygotowania oferty:

a) Zlozona oferta winna zawiera¢ wypetniony formularz oferty.

b) Oferta winna by¢ zlozona w zamknigtej kopercie, z nazwa Wykonawcy
1 oznaczeniem postgpowania oraz dopiskiem: nie otwiera¢ przed 23.05.2024r. godz.
10:00.

¢) Oferta winna by¢ zlozona w formie pisemnej na zataczonym formularzu ofertowym,
w siedzibie MOPS w Wolborzu, za posrednictwem poczty na adres: MOPS
w  Wolborzu, ul. Sportowa 7, 97-320 Wolborz lub poczty elektroniczne;:
mops@mopswolborz.pl

d) W przypadku zlozenia oferty droga pocztowa o waznosci jej zlozenia decydowaé
bedzie data wptywu do siedziby Osrodka.

e) Podana w ofercie cena ma by¢ wyrazona cyfra i stownie.

f) Oferta winna by¢ napisana w jezyku polskim, czytelnie, podpisana.

6. Zasady platnosci:
Zaptata zostanie dokonana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej platnosci,
przelewem do 21 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury na rachunek
bankowy wykonawcy podany na fakturze. Jezeli wskazany przez wykonawcg na fakturze
rachunek bankowy nie jest rachunkiem rozliczeniowym, zzamawiajacy informuje
wwykonawce o wstrzymaniu platnosci do czasu przedlozenia prawidlowego numeru
rachunku rozliczeniowego.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za platno$¢ po terminie okreslonym
w zamowieniu spowodowang brakiem mozliwosci dokonania ptatnosci z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej platnosci w szczegdlnosci zwigzanym z brakiem wiasciwego
rachunku rozliczeniowego na fakturze. Termin ptatnosci uwaza si¢ za zachowany w dniu
obcigzenia rachunku bankowego zamawiajacego.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej
nainnych zasadach niz okreslone w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku
o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020r.,
po0z.1666). Przy wystawianiu faktur elektronicznych nalezy stosowaé numer GLN
wymagany do identyfikacji wykonawcy.

7. Miejsce i termin skladania oferty:



a) Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie zamawiajacego: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wolborzu, ul. Sportowa 7, 97-320 Wolbdérz w terminie do dnia 23 maja 2024r do
godz. 10.00.

b) W przypadku zlozenia oferty droga pocztowg o waznosci jej zlozenia decydujaca
bedzie data wptywu oferty do siedziby MOPS w Wolborzu, ul. Sportowa 7, 97-320
Wolbérz.

¢) Zamawiajacy dopuszcza takze sktadanie ofert drogg elektroniczna na adres e- mail:
mops@mopswolborz.pl

. Wskazanie 0os6b upowaznionych przez zamawiajacego do kontaktu z wykonawcami:

Magdalena Wierzch starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator
e-mail: mwierzch@mopswolborz.pl, tel. 44 616 44 78

. INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej
RODO, informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych jest Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wolborzu z siedzibg ul. Sportowa 7, 97-320 Wolborz.

2. Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowac poprzez

e-mail: iodoakiszczak@mopswolborz.pl lub pisemnie na adres: ul. Sportowa7,
97-320 Wolborz.

3. Pani/Pana dane osobowe bgda przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. € RODO
wzwigzku z wykonaniem zadania realizowanego w interesiec publicznym
wynikajagcego z art. 43 144 ustawy o finansach publicznych, tj. wybdr
najkorzystniejszej oferty w zwiazku z przeprowadzeniem post¢powania o udzielenie
zamoOwienia, ktorego wartos¢ jest mniejsza niz 130 000,00 ztotych.

4. Dane po zrealizowaniu celu, dla ktorego zostaty zebrane, beda przetwarzane do celow
archiwalnych i przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania przepisow
dotyczacych archiwizowania danych obowigzujgcych u Administratora.

5. Osoby, ktoérych dane dotycza, maja prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych
b) zadania sprostowania danych, ktore sg nieprawidtowe
c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — z przyczyn zwigzanych
ze szczegllng sytuacja osob, ktorych dane sg przetwarzane
d) zadania usunigcia danych, gdy:
» dane nie s3 juz niezb¢dne do celow, dla ktorych zostaty zebrane
e dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem
e po wniesieniu sprzeciwu, jesli nie wystepuja nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania,
e) zadania ograniczenia przetwarzania, gdy:
» osoby te kwestionujg prawidtowo$¢ danych
e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoby te sprzeciwiajg sig
usunieciu danych
e Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow
przetwarzania, ale sa one potrzebne osobom, ktorych dane dotycza, do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
e o0soby te wniosly sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu
stwierdzenia nadrz¢dnych interesow Administratora nad podstawe takiego
sprzeciwu.



6. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem wzigcia udziatu
W postepowania o udziclenic zamowienia, ktorego warto$¢ jest mniejsza

niz 130 000,00. Niepodanie danych bedzie skutkowato niemozliwoscia uczestnictwa
WWw. postepowaniu.

8. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb opierajacy si¢ wylacznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

9. Odbiorcami Pani/Pana danych bgda podmioty upowaznione do odbioru danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa lub zawartych uméw z administratorem,
w tym podmioty zajmujace si¢ obstuga informatyczna administratora.

Zamawiajacy informuje, iz do wyboru oferty najkorzystniejszej nie majg
zastosowania przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych.

............................................................

(data i podpis zamawiajacego)

Zalaczniki:
- formularz ofertowy



